 ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ  СОГЛАШЕНИЕ

к договору на управление многоквартирным домом

между ООО «Управляющая компания в ЖКХ города Кольчугино» 
и собственниками жилья по адресу: ул. ___________, д. ____
г. Кольчугино                                                                                          

(все пункты читать в следующей редакции)
2.1.  По настоящему Договору Управляющая компания по заданию Собственника и лиц, пользующихся его помещением (далее – «Собственник»), обязуется осуществлять комплекс работ и услуг по управлению многоквартирным домом, включающий оказание услуг и выполнение работ по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, обеспечивает предоставление коммунальных услуг Собственнику.

2.4. Управляющая компания оказывает услуги и выполняет работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме (в том числе  услуги по управлению многоквартирным домом) в зависимости от физического состояния общего имущества и в пределах денежных средств, поступающих в адрес Управляющей компании от Заказчиков. (Письмо Министерства Регионального развития РФ от 14.10.2008 г. № 26084-СК14). Перечень данных работ и услуг определяется приложениям № 2,6 к настоящему договору. Порядок расчета платы за коммунальные услуги отражен в приложении № 5 к настоящему договору.
3.4. Собственник вправе:
3.4.1. Осуществлять контроль над выполнением Управляющей организацией ее обязательств по настоящему договору, в ходе которого участвовать в осмотрах (измерениях, испытаниях, проверках) общего имущества в многоквартирном доме.

3.4.2. Участвовать в осмотрах общего имущества, в том числе кровель, подвалов, а также в проверках технического состояния инженерных систем и оборудования с целью подготовки предложений по их ремонту;

3.4.3. Участвовать в приемке всех видов работ вместе с уполномоченным представителем собственников помещений в многоквартирном доме, в том числе подготовке дома к сезонной эксплуатации.

3.4.4. Подавать в письменном виде заявки на выполнение работ, жалобы, претензии и другие обращения на действия (бездействие) уполномоченных лиц Управляющей организации.
4. РАЗМЕР И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ ПО НАСТОЯЩЕМУ ДОГОВОРУ

4.1. Цена договора и размер платы за управление, содержание, текущий и капитальный ремонт общего имущества устанавливаются в соответствии с долей в праве собственности на общее имущество, пропорциональной занимаемому каждым Собственником помещению.

4.2. Цена настоящего договора определяется:

· стоимостью обязательных видов утвержденных услуг и работ по содержанию общего имущества в многоквартирном доме, т.е. услуг, оказываемых по настоящему договору, приведенных в Приложении № 2 и 6 настоящего договора.
4.3. Размер платы  за управление, содержание и текущий ремонт (цена договора), а также перечень работ, выполняемых Управляющей организацией за эту плату, могут быть изменены на основании решения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, принимаемого с учетом предложений Управляющей организации.

         4.4.  Размер платы по услуге содержание общедомового имущества на начало отчётного года может быть проиндексирован  управляющей компанией в связи с увеличением размера платежей в социальные фонды, повышением минимального размера оплаты труда вследствие вступления в силу нормативных актов Российской Федерации, повышением стоимости услуги по сбору и вывозу ТБО, входящей в состав платы по услуге содержание общедомового имущества.
Приложение № 2

к договору 

управления многоквартирным домом

Перечень работ и услуг по Содержанию общедомового имущества и Текущему ремонту.

I. Перечень работ и услуг, связанных с содержанием общедомового имущества

1.Аварийно-диспетчерское обслуживание.

2.Содержание Общедомового имущества, содержание придомовой территории.

2.1.Проведение технических осмотров Общего имущества, в том числе отдельных элементов и помещений.

2.2.Проведение профилактических работ, не относящихся к Текущему ремонту, по итогам технических осмотров 

общедомового имущества.

2.3.Обеспечение температурно-влажностного режима.

2.4.Проведение мероприятий по противопожарной безопасности.

2.5.Дератизация и дезинсекция технических помещений.

2.6.Мытье лестниц и лестничных площадок.

2.7.Уборка, мойка и дезинфекция загрузочных клапанов. 

2.8.Аварийный спил деревьев.

2.9.Вывоз листьев, травы, спиленных деревьев бункером.

2.10.Удаление снега и наледи с кровли козырьков и карнизов.

2.11.Уборка придомовой территории/летний период:

подметание территории, уборка мусора, листьев, песка;

уход за газонами, полив территории.

2.12  Уборка придомовой территории/зимний период:

ручная уборка территории от снега, сдвигание свежевыпавшего снега к местам складирования;

укладка свежевыпавшего снега в кучи и валы;

обработка тротуаров песчаной смесью;

удаление снега и наледи вручную.

3.Техническое обслуживание общих коммуникаций, технических устройств (система и сети отопления горячего и холодного водоснабжения, канализации, теплообменники, водозапорная и регулирующая арматура, сантехнические приборы, дымоходы и газоходы), в том числе лифтов и приборов учета.

3.1.     Проведение работ в соответствии с планом годового технического обслуживания.

3.2.  Устранение незначительных неисправностей в общедомовых системах водопровода и канализации (смена прокладок, уплотнение сгонов, набивка сальников на запорной арматуре, прочистка канализационного лежака – 1 раз в год).

3.3.  Контроль состояния фланцев, фитингов, прокладок, водозапорной, водоразборной и  регулировочной арматуры, отдельных участков трубопроводов, теплоотдающих приборов.

3.4.  Проведение проверок, контроль работы, автоматических приводных  клапанов, вентилей, задвижек, регулирующих кранов, поквартирных  контрольно-измерительных приборов.

3.5.    Контроль сроков испытаний и поверок контрольно- измерительных приборов.

3.6.    Ведение учёта показания общедомовых коммерческих счётчиков учёта воды.

3.7.    Выполнение работ по устранению неисправностей и повреждений обще домовых инженерных систем.

3.8.    Проведение работ по наладке системы отопления.

3.9.    Проверка герметичности системы бытовой канализации.

3.10.   Проведение планово-предупредительного ремонта.

3.11. Обслуживание вводных распределительных устройств, распределительных  электрощитов, электрических сетей и электротехнического оборудования с  протяжкой всех контактных соединений.

3.12.  Контроль сроков метрологических испытаний и поверок контрольно- измерительных приборов, проведение испытаний электрической сети,  электротехнического оборудования.

3.13.    Контроль работы электросчетчиков  коммерческого и технического учета.

4. Сбор и вывоз ТБО.

5.Комиссионное вознаграждение банкам и организациям., осуществляющим сбор платежей, расчётно-кассовому центру.

6. Услуги по управлению домом (приложение 6)

II. Перечень работ, связанных с текущим ремонтом общедомового имущества.

1. Фундаменты.

1.1.Восстановление поврежденных участков вентиляционных шахт.

1.2.Восстановление входов в подвалы.

2. Стены и фасады. 

2.1.Заделка выбоин и трещин на поверхности фасада.

2.2.Восстановление участков штукатурки и облицовки. 

3. Крыши. 

3.1.Ремонт отдельных участков кровли.

3.2.Ремонт участков покрытий парапета, пожарных лестниц, гильз,  ограждений, анкеров радио стоек, устройств заземления здания с  восстановлением водонепроницаемости места крепления.

3.3.Ремонт и замена отдельных  участков рулонных покрытий

3.4.Прочистка приемных воронок водостоков

3.5.Ремонт примыканий гидроизоляции к парапету и выступающим конструкциям. 

4. Оконные и дверные заполнения. 

4.1.Восстановление отдельных элементов, частичная замена оконных и дверных  заполнений.

4.2.Ремонт и замена дверных пружин.

5. Лестницы, переходные балконы, крыльца (зонты - козырьки) над входами в подъезды. Подвалы, над балконами верхних этажей.

5.1.Заделка выбоин, трещин ступеней и площадок.

5.2.Частичная замена и укрепление металлических перил.

5.3.Ремонт отдельных элементов крылец, козырьков над входами в подъезды, подвалы и над балконами верхних  этажей.

6. Внутренняя система отопления, водопровода и канализации.

6.1 Уплотнение соединений, устранение течи, утепление, укрепление трубопроводов, ликвидация засоров, смена отдельных участков трубопроводов, фасонных частей, сифонов, трапов, ревизий.

6.2 Восстановление разрушенной теплоизоляции трубопроводов, гидравлическое испытание и промывка системы отопления, ликвидация засоров.

6.3. На общедомовом оборудовании: набивка сальников, мелкий ремонт теплоизоляции, устранение течи в трубопроводах, приборах, запорной арматуре. Разборка, осмотр и очистка грязевиков воздухосборников, компенсаторов, регулирующих кранов, вентилей, задвижек; очистка от накипи запорной арматуры.

6.4. Проведение необходимого ремонта для устранения  выявленных неисправностей.

7. Система электроснабжения.

7.1 . Замена и восстановление работоспособности отдельных элементов и частей элементов внутренних систем электроснабжения и электротехнических устройств от точки подключения к внешним сетям (границы балансовой принадлежности) до оконечных устройств, включая внутренние электрические сети, электротехническое оборудование и системы. 

7.2  Ремонт и замена коммутационной аппаратуры и арматуры, автоматов, выключателей, пакетных переключателей, пускателей, плавких вставок, источников света, поврежденных гибких кабелей и электропроводки в местах общего пользования и технических помещениях.

7.3.  Ремонт и замена выключателей, поврежденных гибких кабелей и электропроводки установленных в этажных щитках до электросчетчиков.

8. Система газоснабжения (при ее наличии).
8.1.  Текущий ремонт системы газоснабжения от точки подключения к внешним сетям (эксплутационной ответственности) до оконечных устройств газового оборудования. Проведение осмотра, технические и профилактические работы:

- Замена и восстановление креплений.

- Окраска газопроводов, запорной и регулирующей арматуры.

Приложение № 5 

                                                                                                                                        к договору управления

                                                                                                                                        многоквартирным домом

                                                                                           от « _____»      ______________   20___       

Управляющая компания предоставляет собственнику следующие коммунальные услуги:

холодное водоснабжение;

водоотведение;

горячее водоснабжение;

отопление;

электроснабжение.

Условия предоставления коммунальных услуг

Условиями предоставления коммунальных услуг собственнику (далее- потребитель) является следующие:

а) коммунальные услуги предоставляются потребителю с момента возникновения права собственности на жилое помещение; 

б) предоставление коммунальных услуг потребителю осуществляется круглосуточно (коммунальной услуги по отоплению - круглосуточно в течение отопительного периода), то есть бесперебойно либо с перерывами, не превышающими продолжительность, соответствующую требованиям к качеству коммунальных услуг;

в) предоставление коммунальных услуг осуществляется в необходимых потребителю объемах в переделах технической возможности внутридомовых инженерных систем, с использованием которых осуществляется предоставление коммунальных услуг;

г) требования к качеству предоставляемых коммунальных услуг: качество предоставляемых коммунальных услуг должны соответствовать требованиям, приведенным в Приложении N 1 к Правилам N 354.

Порядок расчета и внесения платы за коммунальные услуги.

Размер платы за холодное водоснабжение, горячее водоснабжение, водоотведение, электроснабжение, отопление рассчитывается по тарифам, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации и используемым для расчета размера платы за коммунальные услуги гражданами. 

Потребителю коммунальных услуг в многоквартирном доме (за исключением коммунальной услуги по отоплению) отдельно начисляется плата за коммунальные услуги, предоставленные потребителю в жилом или в нежилом помещении, и плата за коммунальные услуги, потребляемые в процессе использования общего имущества в многоквартирном доме.
Размер платы за коммунальную услугу по отоплению в многоквартирном доме, который не оборудован коллективным (общедомовым) прибором учета тепловой энергии определяется по формуле
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- общая площадь i-го жилого или нежилого помещения;
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- норматив потребления коммунальной услуги по отоплению;
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- тариф на тепловую энергию, установленный в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Размер платы за коммунальную услугу по отоплению в многоквартирном доме, который оборудован коллективным (общедомовым) прибором учета тепловой энергии, определяется по формуле:
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где:
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 - объем (количество) потребленной за расчетный период тепловой энергии, определенный по показаниям коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии, которым оборудован многоквартирный дом.

Размер платы за коммунальную услугу по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению, водоотведению и электроснабжению:

в i-м жилом помещении, не оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета холодной воды, горячей воды, сточных бытовых вод и электрической энергии определяется по формуле:
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- количество граждан, постоянно и временно проживающих в i-м жилом помещении;
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- норматив потребления j-й коммунальной услуги;
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- тариф (цена) на коммунальный ресурс, установленный в соответствии с законодательством Российской Федерации;
        Размер платы за коммунальную услугу, предоставленную на общедомовые нужды в многоквартирном доме, оборудованном коллективным (общедомовым) прибором учета, за исключением коммунальной услуги по отоплению, рассчитывается и распределяется между потребителями пропорционально размеру общей площади принадлежащего каждому потребителю (находящегося в его пользовании) жилого или нежилого помещения в многоквартирном доме .

        Размер платы за коммунальную услугу, предоставленную на общедомовые нужды в многоквартирном доме, для i-го жилого помещения (квартиры) или нежилого определяется по формуле:

[image: image11.wmf]одноднкр

ii

PVT

=´

,

где:

[image: image12.wmf]одн

i

V

- объем (количество) коммунального ресурса, предоставленный за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме и приходящийся на i-е жилое помещение (квартиру) или нежилое помещение;
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- тариф на соответствующий коммунальный ресурс, установленный в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Приходящийся на i-е жилое помещение (квартиру) или нежилое помещение объем (количество) холодной воды, предоставленный за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме, оборудованном коллективным (общедомовым) прибором учета холодной воды, определяется по следующей формуле:
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где:
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- объем (количество) холодной воды, потребленный за расчетный период в многоквартирном доме, определенный по показаниям коллективного (общедомового) прибора учета холодной воды.;
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u
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- объем (количество) холодной воды, потребленный за расчетный период в u-м нежилом помещении;

[image: image17.wmf]жил.н.

v
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- объем (количество) холодной воды, потребленный за расчетный период в v-м жилом помещении (квартире), не оснащенном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета;
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w
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- объем (количество) холодной воды, потребленный за расчетный период в w-м жилом помещении (квартире), оснащенном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета холодной воды, определенный по показаниям такого прибора учета. ;
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- объем (количество) горячей воды (в случае самостоятельного производства исполнителем коммунальной услуги по горячему водоснабжению;
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- объем холодной воды, использованный при производстве коммунальной услуги по отоплению (при отсутствии централизованного теплоснабжения), который кроме этого также был использован исполнителем в целях предоставления потребителям коммунальной услуги по холодному водоснабжению;
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- общая площадь i-го жилого помещения (квартиры) или нежилого помещения в многоквартирном доме;
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- общая площадь всех жилых помещений (квартир) и нежилых помещений в многоквартирном доме.

Объем (количество) холодной воды, потребленный за расчетный период в v-м жилом помещении (квартире), не оснащенном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета, определяется по формуле:
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где:
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- норматив потребления холодного водоснабжения;
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- количество граждан, постоянно и временно проживающих в v-м жилом помещении (квартире), не оснащенном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета холодной воды.

Приходящийся на i-е жилое помещение (квартиру) или нежилое помещение объем (количество) горячей воды, газа, сточных бытовых вод и электрической энергии, предоставленный за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме, оборудованном коллективным (общедомовым) прибором учета соответствующего вида коммунального ресурса, определяется по формуле:
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- объем (количество) коммунального ресурса, потребленный за расчетный период в многоквартирном доме, определенный по показаниям коллективного (общедомового) прибора учета коммунального ресурса;
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- объем (количество) коммунального ресурса, потребленный за расчетный период в u-м нежилом помещении;
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v
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- объем (количество) коммунального ресурса, потребленный за расчетный период в v-м жилом помещении (квартире), не оснащенном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета;
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- объем (количество) коммунального ресурса, потребленный за расчетный период в w-м жилом помещении (квартире), оснащенном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета коммунального ресурса, определенный по показаниям такого прибора учета.;
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- объем соответствующего вида коммунального ресурса (электрическая энергия), использованный за расчетный период исполнителем при производстве коммунальной услуги по отоплению и (или) горячему водоснабжению (при отсутствии централизованного теплоснабжения и (или) горячего водоснабжения), который кроме этого также был использован исполнителем в целях предоставления потребителям коммунальной услуги по электроснабжению и (или) газоснабжению;
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- общая площадь i-го жилого помещения (квартиры) или нежилого помещения в многоквартирном доме;
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- общая площадь всех жилых помещений (квартир) и нежилых помещений в многоквартирном доме.

Объем (количество) коммунального ресурса, потребленный за расчетный период в v-м жилом помещении (квартире), не оснащенном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета, определяется:

для горячего водоснабжения, водоотведения и электроснабжения - по формуле:
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- норматив потребления j-й коммунальной услуги;
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n

- количество граждан, постоянно и временно проживающих в v-м жилом помещении (квартире);

Если объем коммунальной услуги, предоставленной за расчетный период на общедомовые нужды, составит ноль, то плата за соответствующий вид коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды, за такой расчетный период потребителям не начисляется.

Плата за соответствующий вид коммунальной услуги, предоставленной за расчетный период на общедомовые нужды, потребителям не начисляется, если при расчете объема коммунальной услуги, предоставленной за расчетный период на общедомовые нужды, будет установлено, что объем коммунального ресурса, определенный исходя из показаний коллективного (общедомового) прибора учета за этот расчетный период, меньше чем сумма показаний индивидуальных приборов учёта  и суммарный расход по нормативам потребления.Объём коммунального ресурса в размере образовавшейся разницы распределяется:

между всеми жилыми помещениями (квартирами) пропорционально размеру общей площади каждого жилого помещения (квартиры) - в отношении отопления  либо пропорционально количеству человек, постоянно и временно проживающих в каждом жилом помещении (квартире) - в отношении холодного и горячего водоснабжения, электроснабжения.

Права и обязанности управляющей компании при предоставлении коммунальных услуг.

Управляющая компания обязана:

а) предоставлять потребителю коммунальные услуги в необходимых для него объемах и надлежащего качества в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, и договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг;

б) заключать с ресурсоснабжающими организациями договоры о приобретении коммунальных ресурсов, используемых при предоставлении коммунальных услуг потребителю;

в) производить в установленном порядке расчет размера платы за предоставленные коммунальные услуги и при наличии оснований производить перерасчет размера платы за коммунальные услуги;

г) производить непосредственно при обращении потребителя проверку правильности исчисления предъявленного потребителю к уплате размера платы за коммунальные услуги;

д) при наличии коллективного (общедомового) прибора учета ежемесячно снимать показания такого прибора учета, предоставить потребителю по его требованию возможность ознакомиться со сведениями о показаниях коллективных (общедомовых) приборов учета, обеспечивать сохранность информации о показаниях коллективных (общедомовых), индивидуальных приборов учета;

ж) принимать от потребителя показания индивидуальных приборов учета, в том числе способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, сеть Интернет и др.) и использовать их при расчете размера платы за коммунальные услуги за тот расчетный период, за который были сняты показания, а также проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности предоставленных потребителями сведений об их показаниях;

з) уведомлять потребителя не реже 1 раза в квартал путем указания в платежных документах о:

сроках и порядке снятия потребителем показаний индивидуальных приборов учета и передачи сведений о показаниях исполнителю или уполномоченному им лицу;

последствиях недопуска потребителем представителя управляющей компании в согласованные дату и время в занимаемое потребителем жилое помещение для проведения проверки состояния прибора учета и достоверности ранее предоставленных потребителем сведений о показаниях приборов учета;

последствиях несанкционированного вмешательства в работу прибора учета, расположенного в жилом или в нежилом помещении потребителя, повлекшего искажение показаний прибора учета или его повреждение, и несанкционированного подключения оборудования потребителя к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения;

е) принимать сообщения потребителя о факте предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, организовывать и проводить проверку такого факта с составлением соответствующего акта проверки, а при наличии вреда, причиненного нарушением качества коммунальных услуг;

и) информировать потребителя о дате начала проведения планового перерыва в предоставлении коммунальных услуг не позднее чем за 10 рабочих дней до начала перерыва;

к) согласовать с потребителем устно время доступа в занимаемое им жилое или нежилое помещение либо направить ему письменное уведомление о проведении плановых работ внутри помещения не позднее чем за 3 рабочих дня до начала проведения таких работ, в котором указать:

дату и время проведения работ, вид работ и продолжительность их проведения;

номер телефона, по которому потребитель вправе согласовать иную дату и время проведения работ, но не позднее 5 рабочих дней со дня получения уведомления;

должность, фамилию, имя и отчество лица, ответственного за проведение работ;

л) обеспечить установку и ввод в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета;

м) осуществлять по заявлению потребителя ввод в эксплуатацию установленного индивидуального прибора учета, соответствующего законодательству Российской Федерации об обеспечении единства.

Управляющая компания имеет право:

а) требовать от потребителя внесения платы за потребленные коммунальные услуги, уплаты неустоек (штрафов, пеней);

б) требовать допуска в заранее согласованное с потребителем время, но не реже 1 раза в 3 месяца, в занимаемое потребителем жилое помещение представителей управляющей компании (в том числе работников аварийных служб) для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования, для выполнения необходимых ремонтных работ и проверки устранения недостатков предоставления коммунальных услуг - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время;

в) требовать от потребителя полного возмещения убытков, возникших по его вине, в случае невыполнения обязанности допускать в занимаемое им жилое помещение представителей управляющей компании (в том числе работников аварийных служб);

г) осуществлять не реже 1 раза в 3 месяца проверку правильности снятия потребителем показаний индивидуальных приборов учёта, проверку состояния таких приборов учета;

д) приостанавливать или ограничивать в порядке, установленном правилами предоставления коммунальных услуг потребителю, подачу потребителю коммунальных ресурсов;

ж) привлекать организацию или индивидуального предпринимателя в соответствии с действующим законодательством:

для снятия показаний индивидуальных, общих (квартирных), коллективных (общедомовых) приборов учета;

для доставки платежных документов потребителям;

для начисления платы за коммунальные услуги и подготовки доставки платежных документов потребителям.

З) определять плату за коммунальную услугу исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса, определенного по показаниям индивидуального прибора учета за период не менее 6 месяцев, а если период работы прибора учета составил меньше 6 месяцев, - то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3-х месяцев:

в случае выхода из строя или утраты ранее введенного в эксплуатацию индивидуального

прибора учёта;

в случае непредставления потребителем фактических показаний индивидуального прибора учета за расчетный период.

к)управляющая компания имеет право ограничивать или приостанавливать предоставление коммунальных услуг без предварительного уведомления потребителя в случае:

возникновения или угрозы возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения, по которым осуществляются водо-, тепло-, электро- и газоснабжение, а также водоотведение - с момента возникновения или угрозы возникновения такой аварийной ситуации;

возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий - с момента возникновения таких ситуаций, а также с момента возникновения такой необходимости;

выявления факта несанкционированного подключения внутриквартирного оборудования потребителя к внутридомовым инженерным системам или централизованным сетям инженерно-технического обеспечения - с момента выявления несанкционированного подключения;

использования потребителем бытовых машин (приборов, оборудования), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные исполнителем исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных систем и доведенные до сведения потребителей, - с момента выявления нарушения;

получения исполнителем предписания органа, уполномоченного осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем и внутриквартирного оборудования установленным требованиям, о необходимости введения ограничения или приостановления предоставления коммунальной услуги.

Управляющая компания имеет право ограничивать или приостанавливать предоставление коммунальной услуги, предварительно уведомив об этом потребителя, в случае:

неполной оплаты потребителем коммунальной услуги - через 30 дней после письменного предупреждения (уведомления) потребителя в порядке, указанном в настоящем разделе;

проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения и (или) внутридомовых инженерных систем, относящихся к общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме;

Под неполной оплатой потребителем коммунальной услуги понимается наличие у потребителя задолженности по оплате 1 коммунальной услуги в размере, превышающем сумму 3 месячных размеров платы за коммунальную услугу, исчисленных исходя из норматива потребления коммунальной услуги независимо от наличия или отсутствия индивидуального или общего (квартирного) прибора учета и тарифа на соответствующий вид коммунального ресурса, действующих на день ограничения предоставления коммунальной услуги, при условии отсутствия заключенного потребителем-должником с исполнителем соглашения о погашении задолженности и (или) при невыполнении потребителем-должником условий такого соглашения.

В случае если потребитель полностью не оплачивает все виды предоставляемых исполнителем потребителю коммунальных услуг, то управляющая компания рассчитывает задолженность потребителя по каждому виду коммунальной услуги в отдельности.

В случае если потребитель частично оплачивает предоставляемые коммунальные услуги и услуги по содержанию и ремонту жилого помещения, то управляющая компания делит полученную от потребителя плату между всеми указанными в платежном документе видами коммунальных услуг и платой за содержание и ремонт жилого помещения пропорционально размеру каждой платы, указанной в платежном документе. В этом случае управляющая компания рассчитывает задолженность потребителя по каждому виду коммунальной услуги исходя из частично неоплаченной суммы.

Права и обязанности потребителя
Потребитель имеет право:

а)   получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества;

б) получать от управляющей компании сведения о правильности исчисления предъявленного потребителю к уплате размера платы за коммунальные услуги, наличии (отсутствии) задолженности и правильности начисления неустоек (штрафов, пеней);

в) требовать от управляющей компании проведения проверок качества предоставляемых коммунальных услуг, оформления и предоставления акта проверки, акта об устранении выявленных недостатков;

г) получать от управляющей компании информацию, которую он обязан предоставить потребителю в соответствии с законодательством Российской Федерации;

д)  требовать изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества;

е)  требовать от управляющей компании возмещения убытков и вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность в соответствии с законодательством Российской Федерации;

ж) требовать от представителя от управляющей компании предъявления документов, подтверждающих его личность и наличие у него полномочий на доступ в жилое или нежилое помещение потребителя для проведения проверок состояния приборов учета, достоверности предоставленных потребителем сведений о показаниях приборов учета, снятия показаний приборов учета, для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования, для выполнения ремонтных работ, ликвидации аварии;

з)  принимать решение об установке индивидуального прибора учета;

         и) требовать от управляющей компании совершения действий по вводу в эксплуатацию установленного индивидуального прибора учета.

й) потребитель вправе принять решение о внесении платы за коммунальные услуги непосредственно в ресурсоснабжающую организацию, которая продает коммунальный ресурс управляющей компании, решение о переходе на такой способ расчетов принимается  общим собранием собственников.
к)при наличии индивидуального учета ежемесячно, в последний день расчётного месяца,  снимать его показания и указывать показания приборов  учёта в счёте-извещении на оплату коммунальных услуг либо передавать полученные показания председателю совета дома или управляющей компании не позднее 10 числа месяца, следующего за расчётным.
Потребитель обязан:

а) при обнаружении неисправностей, пожара и аварий во внутриквартирном оборудовании, внутридомовых инженерных системах, а также при обнаружении иных нарушений качества предоставления коммунальных услуг немедленно сообщать о них в аварийно-диспетчерскую службу исполнителя или в иную службу, указанную управляющей компанией, а при наличии возможности - принимать все меры по устранению таких неисправностей, пожара и аварий;

б) при обнаружении неисправностей, повреждений коллективного (общедомового), индивидуального прибора учета, нарушения целостности их пломб немедленно сообщать об этом в аварийно-диспетчерскую службу управляющей компании :

в) при наличии индивидуального прибора учета ежемесячно снимать его показания и передавать полученные показания представителю управляющей компании;

г) обеспечивать проведение поверок установленных за счет потребителя коллективных (общедомовых), индивидуальных приборов учета в сроки, установленные технической документацией на прибор учета, предварительно проинформировав управляющую компанию о планируемой дате снятия прибора учета для осуществления его поверки и дате установления прибора учета;

д) допускать представителей управляющей компании (в том числе работников аварийных служб), представителей органов государственного контроля и надзора в занимаемое жилое или нежилое помещение для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования;

ж) допускать управляющую компанию в занимаемое жилое или нежилое помещение для проверки состояния индивидуальных приборов учета коммунальных ресурсов в заранее согласованное время, но не реже 1 раза в 3 месяца;

з) информировать управляющую компанию об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета;

и) своевременно и в полном объеме вносить плату за коммунальные услуги.

Потребитель не вправе:

а)  использовать бытовые машины (приборы, оборудование), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные исполнителем исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных систем и доведенные до сведения потребителей;

б) производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения управляющей компании;

в) самовольно демонтировать или отключать обогревающие элементы, предусмотренные проектной и (или) технической документацией на многоквартирный или жилой дом, самовольно увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом помещении, свыше параметров, предусмотренных проектной и (или) технической документацией на многоквартирный или жилой дом;

г) самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета;

д) осуществлять регулирование внутриквартирного оборудования, используемого для потребления коммунальной услуги отопления, и совершать иные действия, в результате которых в помещении в многоквартирном доме будет поддерживаться температура воздуха ниже 12 градусов по Цельсию;

е) несанкционированно подключать оборудование потребителя к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы

Приложение № 6
                                                                                                                                        к договору управления

                                                                                                                                        многоквартирным домом

                                                                                           от « _____»      ______________   20___       

Перечень услуг (работ) по управлению многоквартирным домом

	№ п/п
	Перечень работ (услуг)
	Сроки и периоды выполнения

	1.
	Ведение учета доходов и расходов на содержание и ремонт общего имущества жилого дома.
	В соответствии с действующим законодательством

	2.
	Заключение договоров на выполнение робот по содержанию и ремонту многоквартирного дома с подрядными организациями, осуществление контроля за качеством выполненных работ.
	В соответствии с действующим законодательством.

	3.
	Контроль за качеством предоставления коммунальных услуг:

- электроснабжение;

- холодное водоснабжение и водоотведение;

- отопление и горячее водоснабжение.
	В соответствии с действующим законодательством

	4.
	Организация начисления, приема и сбора платежей за содержание, текущий и капитальный ремонт многоквартирного дома.
	В соответствии с действующим законодательством

	5.
	Хранение и ведение технической документации по многоквартирному дому.
	В соответствии с действующим законодательством

	6.
	Осуществление контроля за своевременным внесением платежей за содержание, текущий и капитальный ремонт многоквартирного дома,  осуществление действий по взысканию платежей с граждан.
	В соответствии с действующим законодательством

	7.
	Прием граждан (нанимателей, Собственников жилых помещений и членов их семей) по вопросам пользования жилыми помещениями и общим имуществом многоквартирного дома, по иным вопросам.
	В соответствии с действующим законодательством

	8.
	Выдача проживающим в доме выписок из лицевого  счета, расчетных документов и справок о размере занимаемых помещений, справок об отсутствии задолженностей за содержание, текущий и капитальный ремонт, справок для начисления субсидий и пр.
	В соответствии с действующим законодательством

	9.
	Планирование работ по текущему и капитальному ремонту общего имущества жилого дома с учетом его технического состояния и фактического объема финансирования в соответствии с решениями, принятыми собственниками.
	В соответствии с действующим законодательством.

	10.
	Хранение документов (копий), подтверждающих право пользования помещениями или право собственности.
	В течение срока действия договора управления.

	11.
	Организация аварийно-диспетчерского обслуживания.
	В соответствии с действующим законодательством

	12.
	Организация подготовки домов к сезонной эксплуатации.
	В соответствии с действующим законодательством.

	13.
	Прием заявлений и жалоб, поступающих от населения и принятие соответствующих мер.
	В соответствии с действующим законодательством

	14.
	Производить перерасчет и корректировку размеров платы за содержание.
	В соответствии с действующим законодательством.


